INSIDE

DOCUMENTO DE DESISTENCIA DE COMPRA

Utiliza esse documento se no prazo de 14 dias naturais a partir da rece¢do da encomenda quer devolver.

NOME E APELIDOS:

NIF:

N° DA ENCOMENDA:

DATA RECECAO DA ENCOMENDA:

Ap6s ter preenchido esse documento, devera contactar o Departamento de Apoio ao Cliente por
correio eletrénico no endereco clientes@inside-shops.com ou através do nimero de telefone 900 10
32 57. Ao recebé-lo Ihe indicaremos como proceder.

Condic¢oes de desisténcia:

1. O produto a devolver deve conservar a etiqueta original e estar correctamente embalado.

2. Nao se pode devolver produtos confecionados conforme as especificagdes do consumidor
ou claramente personalizados.

3. Reembolsaremos o montante pago no prazo maximo de 14 dias naturais a partir do dia em que
o cliente nos informou sobre a sua decisao de desistir do presente contrato. Efetuaremos

o reembolso através da mesma forma de pagamento que o cliente utilizou para a
transacao original salvo disposicao expressa em contrario. Reembolsaremos todas as
quantias pagas incluido os custos de entrega (com exce¢ao dos custos adicionais
decorrentes da escolha por parte do cliente de uma forma de entrega diferente a forma
mais barata de entrega ordinaria oferecida).

Se tiver alguma duvida acerca do processo de devolugao, entre em contacto connosco através do e-
mail clientes@inside-shops.com ou por telefone 900 10 32 57.

Data:

Assinatura:
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